6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU UYARINCA HiZMET ALANLARA AIT
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNi

isbu aydinlatma metni 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca Kandemir Otomotiv
ingaat Turizm Sanayi ve Ticaret A.S (“DENCITY - SIRKET”) tarafindan, her tiirlii konaklama
hizmetlerinin verilmesi, s6zlesme slreclerinin yurltdlmesi ile hizmet kalitesinin artirlmasi amaciyla

kisilerin kisisel verilerinin igslenmesine iligkin usul ve esaslarin belilenmesi amaciyla hazirlanmistir.

I.Veri Sorumlusu ne anlama gelmektedir?

Hizmet alanlara ait kisisel veriler, veri sorumlusu sifatiyla SIRKET tarafindan isbu Aydinlatma
Metninde belirtilen amaglar dogrultusunda islenecek, saklanacak, siniflandirilacak, glincellenecek ve

gerekli durumlarda Gglncu kisilere aktarilabilecektir.

Il.islenilen Kisisel Veriler nelerdir?

Bu Aydinlatma Metni kapsaminda “kisisel veri” ile, hizmet alana ait isim, soy isim, fotograf, uyruk,
nifus ciizdani, ehliyet, Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti, ikamet izni, vize, oturum belgesi, niifus kayit
ornegi, pasaport bilgileri ve suretleri, dogum tarihi ve yeri, adres, ikametgah, telefon numarasi, medeni
hal, cinsiyet verisi, refakatgi ile yakin akraba verileri, sigorta ve banka bilgileri, ara¢ ruhsat kayitlari,
kredi karti bilgileri (CVC dahil), vergi numarasi, lokasyon (GPS) bilgileri, glvenlik kamera kayit
g6runtuleri, dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Ulzere, isbu metnin hizmet alana génderildigi tarihe
kadar Sirket'e saglanmis olan ve/veya gelecekte saglanacak her turll kisisel veri (bundan sonra

“Kisisel Veri” olarak anilacaktir) ifade edilmektedir.

I1l.Kisisel Veriler ne amacla islenmektedir?

Sirket , 6zel nitelikli olmayan Kisisel Verileri, asagida belirtilen amaglarla ilgili kanunun 5/2 (c) bendi
uyarinca hizmet alan ile Sirket arasindaki hizmet alim sézlesmesinin kurulmasi ve ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi; 5/2 (¢) bendi uyarinca veri sorumlusu olarak hukuki yukumltllklerin yerine
getirilebilmesi igin zorunlu olmasi ve 5/2 (f) bendi uyarinca veri sorumlusu olarak mesru menfaatler igin

zorunlu olmasi sebebiyle agik nzaya ihtiyag bulunmadan isleyecek, kaydedecek ve saklayacaktir.

Sirket, hizmet verdigi misterileri igin her tiirlii konaklama hizmetlerinin verilmesi, s6zlesme sireglerinin
yurttilmesi ile hizmet kalitesinin artirlimasi igin gerekli verilerin ilgili Gglncl kisi tedarikgilere ve ilgili

otoritere iletiimesi hususunda asagi detaylandiriimis sekilde kisisel kisisel veri islemektedir.



Hizmet alimi kapsaminda yukumluliklerin yerine getirilmesi, Hizmet alim sézlesmesinin ifasi,

Musterilerle satig, satis sonrasi destek gibi s6zlesmesel sureglerin kurgulanmasi, gerekli olan
tim islemlerin icrasi ve takibi, risk degerlendirmesi yapilmasi, sézlesme sureglerinin

yuratilmesi, konaklama ile ilgili operasyonel slreglerin planlanmasi ve icrasi,
Fiziksel mekan guvenliginin saglanmasi

Acil durum sureglerinin yonetiimesi

Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara haber verilmesi

Musteri kayitlari olusturulmasi ve yonetilmesi,

Satis sonrasi destegde iligkin yukumlalUklerin yerine getiriimesi,

Satisa bagli faturalandirma faaliyetleri dahil olmak Uzere mali, muhasebesel ve finansal

islemlerin yurGtilmesi, risk ydnetiminin gergeklestiriimesi,

Musteriler ile ilgili olarak yasal sinirlar igerisinde degerlendirme, analiz ve risk yonetim

¢alismalarinin yapilabilmesi,
Musteri iligkilerinin yUrutllmesi ve kurumsal yonetim faaliyetlerinin takibi,
Musteri talep ve sikayetlerinin yonetimi ve takibi;

Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerin iyilestiriimesi ve gelistirilmesi, ticari ve is stratejilerinin

belirlenmesi ve uygulanmasi
is ve operasyonlarin siirdirilmesi, Sirket faaliyetlerinin ve prosediirlerinin yiritiilebilmesi,

Risk yonetiminin yapilmasi, is surekliliginin saglanmasi, sozlegsme sureclerinin veya hukuki

taleplerin takibi,

Bilgi glvenligi sureglerinin planlanmasi, bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve

yonetilmesi

Sirketimiz tarafindan sunulan Grin ve hizmetler ile Sirketimiz ve Sirketimiz ile is iligkisi

icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glvenliginin temini,
is ortaklari, bayiler veya tedarikgilerle yiiritiilen islerin planlanmasi ve takibi,

Masteri bazli gelismeler hakkinda bilgi alinarak verim raporlarinin olusturulmasi ve

glincellenmesi,

Pazar arastirmalarinin yapilmasi, Urin ve hizmetlere baglihdinin saglanmasi ve/veya

artinimasina yonelik aktivitelerin planlanmasi ve diizenlenmesi,



e Uriin ve hizmetlerin satig, pazarlamasi ve tanitimi slireglerinin programlanmasi ve takibi,

e Calisanlarin performans degerlendirme slreglerinin ve/veya is faaliyetlerinin planlanmasi ve

takibinin gergeklestirilebilmesi amaciyla musterilere ait verinin kontroll ve analizi

o Mahkemeler, icra daireleri, sosyal guvenlik kurumlari dahil kamu kurum ve kuruluglarinin ilgili
mevzuatlari uyarinca calisan hakkinda bilgi, belge vb. talep etmesi halinde, bu bilgilerin
verilmesi, mevzuattan kaynaklanan yikumlulUkler kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarinin

yasal taleplerinin yerine getirilmesi,

o Sirketi etkileyen hukuki bir ihtilaf ile ilgili ya da potansiyel olarak ilgili olabilecek hukuki bir ihtilaf

ile ilgili verilerinizin ihtilaf kapsaminda islenmesi.

Kisisel Verilerin Aktarilabileceqi Taraflar ve Aktarim Amaclarn

Kisisel Verilerin islenmesi amaglarini yerine getirebilmek igin Kisisel Veriler, gerekli oldugu 6l¢iide,
Sirket’in diger is birimleri, avukat, mali masavir, Gglincu kisi is ortaklari, tedarikgiler, ara¢ kiralama
sirketi, tur sirketi, nakliye sirketi, banka ve Finans kuruluslari, dahil olmak tzere hizmet / destek /
danismanlik alinan tglncu kisi firmalar ve kisiler, ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile ve bagh sirketler

ile paylasilabilecektir.

Kisisel Veriler Hangi Yontemlerle Toplanmaktadir

Kisisel Verileri, yetkili Sirket galisanlari ve gevrimici sistemler gibi farkli kanallar araciligiyla s6zlG,

yazil, veya elektronik ortamda yukarida sayilan amag ve hukuki sebeplerle toplanabilir.

Kisisel Verileriniz Saklanma Siiresi

Kisisel veriler hizmet alanla s6zlesme imzalandigi tarihten itibaren, hizmet siresince ve akabinde
hukuki ve idari nedenler ile 10 yil sire ile saklanacaktir. Fiziksel mekan givenlidi ile ilgili kisisel veriler
5 glin slreyle saklanmaktadir. Bununla birlikte Kisisel Verilerin islenme nedenlerinin ortadan kalkmasi
halinde kisisel verilerin silinmesi ve bu durumun kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisilere bildiriimesi

ilgilinin yasal talebi tGzerine her zaman mimkundur.

Veri Sahiplerinin Haklar ve Kullaniimasi

6698 Sayili Kanun hikuimleri uyarinca veri sahibi

+ Kigisel Verilerin iglenip islenmedigini 6grenme, islendigine iliskin bilgi talep etme,

» Kisisel Verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,



+ Kisisel Verilerin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,

+ Kigisel Verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesi ve aktarildidi Gglnci
kisilere de bildirilmesini isteme,

» Kisisel Verilerin islenme nedenlerinin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini ve bu
durumun kigisel verilerin aktarildidi Gg¢inci kisilere de bildirilmesini isteme,

+ Bilgilerin otomatik sistemler ile analizi yoluyla ortaya ¢ikan sonuca itiraz etme ve zarara ugranmasi

halinde tazminat talep etme.

Yururlikteki mevzuattan kaynaklanan yikumltliklerimiz sakh kalmak kaydiyla, veri sahipleri yukarida
belirtilen haklari diledikleri kullanabilir. Yukarida belirtilen haklara iligkin talepler Sirket tarafindan 30

gln igerisinde degerlendirilecek ve sonuglandirilacaktir.

Kandemir Otomotiv ingaat Turizm Sanayi ve Ticaret A.S
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